ZARZADZENIE NR ?DQ{&O&Q’
Dyrektora Zaktadu Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim
z dnia. O&)OQQW
W sprawie: ustalenia Regulaminu indywidualnych rozliczen  kosztéw  ciepta
przeznaczonego na potrzeby centralnego ogrzewania oraz centralnie cieptej wody
z uzytkownikami lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach zarzadzanych przez Zaktad
Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Na podstawie § 6 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego Zaktadu Ustug Miejskich w Ostrowcu
Swietokrzyskim zarzadzam co nastgpuje:

§1.

.~ Ustalam Regulamin indywidualnych rozliczed kosztéw ciepta  przeznaczonego na potrzeby
centralnego ogrzewania oraz centralnie cieptej wody z uzytkownikami lokali mieszkalnych
i uzytkowych w budynkach zarzadzanych przez Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim,
stanowiacy zafgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2.
Traci moc Zarzadzenie  Dyrektora Zaktadu Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim
nr 26/2016 z dnia 1 lipca 2016r.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023r..

Zaktad Ustug riejskich
w Ostrowcu SWiku rZyskim




REGULAMIN INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZTOW CIEPLA
uzytego na potrzeby centralnego ogrzewania i centralnie cieptej wody
z uzytkownikami lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach zarzadzanych przez
Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane.
2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne.

3. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie warunkéw ustalania technicznej
mozliwosci | optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosztow ogrzewania oraz
wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkow wyboru metody rozliczania kosz-
téw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach z dnia
7 grudnia 2021 r.

4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkéw technicz-
nych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

5. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie warunkéw
technicznych uzytkowania budynkow mieszkalnych.

6. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r.

8. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 31 stycznia 2022r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie.

9. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego

10. Ustawa z dnia 11 maja 2020r. Prawo o miarach.

11. Polska Norma PN-EN 834 i 835 z dn. 12 marca 1999r. Podzielniki kosztéw ogrzewania
do rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejniki. Przyrzady zasilane energig elektryczng.

12. Polska Norma PN-82/B-02402 - Temperatury ogrzewanych pomieszczen w budynkach.
13. Umowy z dostawcag energii cieplnej.

§1.

Pojecia i definicje:

» jednostka rozliczeniowa JR - grupa budynkéw, budynek lub czes¢ budynku posiadajaca
pomiar gtéwny dostarczanej energii cieplnej, w obrebie JR moga by¢ instalowane podzielniki
kosztow ogrzewania tylko tego samego rodzaju i typu,

» lokal - lokal mieszkalny lub uzytkowy niezaleznie od formy posiadania,

» powierzchnia ogrzewana centralnie — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujacych
sic w lokalach, bez wzgledu na ich przeznaczenie i spos6b uzywania. Powierzchnie
pomieszczen nie posiadajacych grzejnikéw c.o., a wchodzacych w sktad lokali mieszkalnych
(np. przedpokdj, tazienka, WC, szafy wbudowane itp.) i ogrzewanych posrednio cieptem z
sasiadujgcych pomieszczen traktuje sie jako powierzchnig¢ ogrzewang centralnie. Nie wlicza
sie do powierzchni ogrzewanej centralnie piwnic lokatorskich i pomieszczen wspolnych np.
klatek schodowych, wézkowni, rowerowi, suszarni itp.;

> wsp6tczynnik kubaturowy lokalu - liczba bedaca wynikiem dzielenia wysokosci danego
lokalu przez standardowg wysokos¢ lokali w danej JR,

» powierzchnia obliczeniowa lokalu — jest to powierzchnia lokalu ogrzewana centralnie
pomnozona przez wspodiczynnik kubaturowy i/lub wspdtczynnik proporcjonalny do dtugosci



okresu rozliczeniowego (w przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu
rozliczeniowego)

> podzielnik kosztéw ogrzewania (pko) — urzadzenie wskaznikowe posiadajace certyfikat
zgodnie z Polskg Norma, rejestrujgce stany cieplne grzejnika w trakcie okresu
rozliczeniowego. Wskazania te, traktowane jako bezwymiarowe jednostki, sa
wykorzystywane jedynie jako podstawa do ustalenia wzglednych udziatéw poszczegoéinych
lokali w kosztach ogrzewania nieruchomosci,

» jednostka zuzycia — dziatka zuzycia wyswietlana na wyswietlaczu podzielnika kosztéw lub
odczytywana na podzielniku wyparkowym,

» zamoéwiona moc cieplna — najwieksza moc cieplna, jaka w ciggu roku wystepuje
w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra zgodnie z warunkami technicznymi
oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

- pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,
- prawidtowej pracy innych urzadzen i instalacji,

> lokale opomiarowane w zakresie c.o. — lokale, w ktérych grzejniki zostaly wyposazone
w podzielniki kosztow ogrzewania lub posiadajg indywidualne cieptomierze,

> sezon grzewczy — okres miedzy wrzesniem a majem roku nastepnego, w ktérym
warunki atmosferyczne powodujg konieczno$S¢ dostarczania ciepta w celu ogrzewania
budynkoéw,

» okres rozliczeniowy — 12 miesieczny przedziat czasu przyjety do rozliczenia kosztow
ogrzewania lokali,

» wspoétczynnik oceny grzejnika - jest to warto$¢ liczbowa wynikajaca z nominalnej mocy
grzejnika oraz typu grzejnika,

» wspoétczynnik wyréwnawczy (korygujacy) lokalu - jest to warto$¢ liczbowa
uwzgledniajgca straty ciepta lokalu zwigzane z jego potozeniem w bryle budynku.

§2

1.Kazdy Odbiorca energii cieplnej z wewnetrznej instalacji centralnego ogrzewania
(w skrocie c.o0.) jest Uzytkownikiem systemu zaopatrzenia w ciepto, ktory obstuguje
réwnoczesnie wielu Odbiorcéw w budynku.

2.Indywidualne rozliczenie kosztéw ciepta c.0. odbywa sie w budynkach catkowicie lub
czesciowo wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe (podzielniki kosztéw ciepta c.o. lub
cieptomierze).

§ 3.
Poszczegoblne elementy instalacji c.0., w szczegdélnosci:
- rury rozprowadzajgce czynnik grzewczy
- grzejniki
-zawory termostatyczne
- podzielniki kosztow ogrzewania lub cieptomierze
stanowig integralne elementy wyposazenia wewnetrznej instalacji w budynku.



§4.

1.Za powierzchnige ogrzewang centralnie uwaza sie ogéing powierzchnie uzytkowa lokalu.
2.Powierzchnie pomieszczen nie posiadajacych grzejnikéw c.o. wchodzacych w sktad lokali
mieszkalnych i uzytkowych (przedpokdj, lazienka, wc itp.) i ogrzewanych posrednio cieptem
sasiadujgcych pomieszczen traktuje sie jako powierzchnig ogrzewang centralnie.

3.Do powierzchni grzewczej nie wlicza sie balkonéw, loggii, taraséw, piwnic.

§5.
Instalacje pionowe i poziome oraz elementy grzejne klatek schodowych, korytarzy, piwnic
i pomieszczen ogélnodostepnych stanowig koszt rozliczany w ramach kosztow c.o. danej
JR.

§ 6.
Wszelkie zmiany w obrebie mieszkaniowej instalacji c.0. mogace mie¢ wplyw na podziat
kosztéw ciepta, a nie zaewidencjonowane protokolarnie odczytami posrednimi powodujg
rozliczenie kosztow ciepta dla lokalu wg. zasad okreslonych w § 13.

§7.
1.0ptaty za ciepto Uzytkownik wnosi zaliczkowo kazdego miesiaca, przez caly okres
rozliczeniowy, razem z oplata za lokal, w wysokosci ustalonej przez Zarzadce budynku.
2.Wysokos$¢ zaliczek na poczet c.0. Zarzadca ustala na podstawie prognozy zuzycia
i kosztow ciepta, we wspotpracy i na podstawie danych sporzadzonych przez firme
rozliczajaca koszty c.o.

§ 8.
1. Koszty ciepla c.o. rozlicza si¢ odrebnie dla kazdej JR, w okresach rocznych, wg
harmonogramu ustalonego z firma Swiadczaca serwis rozliczeniowy.
2. Ustala sie, ze okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 01.06 i trwa do 31.05 roku nastgpnego.

§9.
Calkowite koszty centralnego ogrzewania podlegajace rozliczeniu obejmuja obejmuja:

1. oplate statg na ktéra sktada sig:
- oplata za moc zaméwiong stanowiaca iloczyn wielkosci zapotrzebowania ciepta i ceny
1 MW mocy zamoéwionej w okresie rozliczeniowym dla danej grupy taryfowej
odbiorcow;
- oplata za przesyt stanowigca iloczyn wielkosci zapotrzebowania ciepta (mocy
zamoéwionej) i ceny 1 MW za przesyt energii cieplnej w okresie rozliczeniowym dla
danej grupy taryfowej odbiorcow;
- optata za noénik ciepta stanowigca iloczyn liczby m3 wody uzupetniajacej instalacje
c.o. i taryfowej stawki 1 m? nosnika ciepla.

- optata abonamentowa,
- inne koszty naliczone przez Dostawce ciepta.

2. optate zmienng na ktdrg sktada sie:
- oplata za zuzyta energi¢ stanowiaca iloczyn dostarczonego ciepta [GJ] w sezonie
grzewczym wg wskazan cieptomierza w wezle cieplnym i ceny 1 GJ wg taryfy ciepta
zatwierdzonej przez Prezesa URE;
- oplata za przesyt stanowiaca iloczyn dostarczonego ciepta [GJ] wg wskazan
cieptomierza w wezle cieplnym i ceny 1 GJ wg taryfy ciepta;



§ 10.

1.Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania dokonywane jest przez firme rozliczeniowa
na podstawie przedstawionych przez Zarzadce kosztéw zakupu (dostawy / wytworzenia)
ciepta w okresie rozliczeniowym oraz wniesionych w tym okresie zaliczek przez
uzytkownikow lokali.

2.Calkowite koszty centralnego ogrzewania, poniesione przez kazda JR, w ktorej lokale
wyposazone sg w elektroniczne podzielniki kosztow ogrzewania z rejestracja Sredniej
temperatury pomieszczenia, dzielg sie na:

2.1.koszty niezalezne od uzytkownikow lokali:

2.1.1.koszty state — w wysokosci 100% opfat statych (89. ust.1) na dang JR
(koszty te odzwierciedlajg koszty state mocy zaméwionej wraz z kosztami prze-
sylu mocy zamdwionej) - rozliczane proporcjonalnie do wzglednego udziatu po-
wierzchni obliczeniowej lokali,

2.1.2.koszty wspolne — w wysokosci 35% optaty zmiennej (89. ust.2) stanowig-
cej koszty zakupu energii cieplnej na dang JR (koszty te odzwierciedlajg straty
ciepta na poziomych i pionowych przewodach instalacji c.0. w piwnicach i klat-
kach schodowych, koszty ogrzewania pomieszczer wspoinych np. klatek schodo-
wych, suszarni, pralni itp.) - rozliczane proporcjonalnie do wzglednego udziatu po-
wierzchni obliczeniowej lokali,
2.2 koszty zalezne od uzytkownikéw lokali:

2.2.1.koszty zmienne | — w wysokosci 45% oplaty zmiennej (89. ust.2 ) stano-
wigcej koszty zakupu energii ciepinej na dang JR (koszty te uwzgledniajg m.in.
koszty emisji ciepla poprzez piony grzewcze w lokalach, nieopomiarowane grzej-
niki w tazienkach oraz koszty zwigzane z przenikaniem ciepta miedzy lokalami
poprzez przegrody budowlane — $ciany i stropy) — rozliczane proporcjonalnie do
wzglednego udziatu jednostek obliczeniowych kosztow zmiennych | lokali, okre-
$lonych na podstawie iloczynu powierzchni obliczeniowej lokali i réznicy sredniegj
temperatury wewnetrznej lokalu i $redniej temperatury zewnetrznej w sezonie
grzewczym. Srednia temperatura:

-zewnetrzna w sezonie grzewczym obliczana jest na podstawie $rednich
zewnetrznych temperatur dobowych od dnia uruchomienia do dnia wyltgczenia
centralnego ogrzewania,

- wewnetrzna lokalu obliczana jest na podstawie Srednich temperatur zarejestrowanych
przez podzielniki kosztéw ogrzewania zamontowane Ww poszczegolnych
pomieszczeniach lokalu.

2.2.2.koszty zmienne ll — w wysokoéci 20% opfaty zmiennej (89.ust.2)
stanowigcej koszty zakupu energii cieplnej na dang JR (koszty te odzwierciedlajg
energie wyemitowang przez opomiarowane grzejniki w lokalach) — rozliczane
proporcjonalnie do wzglednego udzialu jednostek obliczeniowych kosztow
zmiennych Il lokali, okreslonych na podstawie iloczynu wskazan jednostek zuzycia
zarejestrowanych przez podzielniki kosztéw ogrzewania, wspotczynnikow oceny
grzejnikéw i wspoétczynnikéw wyréwnawczych lokali.
Wspotczynnik oceny grzejnika (uwzglednia moc i typ grzejnika oraz rodzaj
podzielnika), wspétczynnik wyréwnawczy lokalu uwzglednia potozenie lokalu w bryle
budynku. Wspétczynniki te moga by¢ okreslane w oparciu o tabele opracowane przez
COBRTI INSTAL Warszawa lub obliczane w oparciu o bilans energetyczny
poszczegdinych lokali w danej JR.



3.Koszt catkowity za centralne ogrzewanie dla uzytkownika lokalu stanowi sume kosztéw
statych, wspélnych, zmiennych | i zmiennych II.

4. Poniewaz niekt6rzy uzytkownicy lokali nadmiernie oszczedzajg na kosztach ogrzewania
poprzez catkowite zakrecenie grzejnikdw opomiarowanych (ogrzewanie lokali odbywa sie
wowczas wylgcznie cieptem z tazienek nieopomiarowanych, pionéw grzewczych oraz cieptem
pozyskanym z lokali sasiednich poprzez dzielace je $ciany i stropy) mogag wystapic
niedopuszczalne, ponad 2,5-krotne dysproporcje w jednostkowych kosztach [z/m?] ogrzewania
lokali. Jesli po rozliczeniu kosztéw ogrzewania okaze sie, ze maksymalny koszt ogrzania 1 m?
powierzchni lokalu przekracza 2,5 krotnie minimalny koszt ogrzania 1 m? innego lokalu w tej
samej nieruchomosci, Firma rozliczajgca zobowigzana jest do ponownego rozliczenia kosztow
tej nieruchomosci, zmniejszajac udziatu kosztow zmiennych Il na rzecz udziatu kosztow
zmiennych |, tak aby dysproporcja jednostkowych kosztéw ogrzewania [zHm?] zmniejszyla sig
do dopuszczalnego poziomu 2,5.

5. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w celu ochrony budynkéw oraz
wtasciwych warunkéw eksploatacyjnych lokali, w pomieszczeniach mieszkalnych (np.pokoje,
kuchnie, aneksy kuchenne) o temperaturze obliczeniowej 20°C i wyzej nie mozna
utrzymywac temperatury nizszej niz 16°C. Jesli $rednia temperatura pomieszczenia w lokalu
zarejestrowana przez podzielnik bedzie nizsza niz 16°C, uzytkownik lokalu zostanie

obcigzony kosztami zmiennymi I bedgcymi wynikiem przyjecia do obliczen temperatury
wewnetrznej takiego pomieszczenia na poziomie 16°C (dotyczy podzielnikdw z rejestracja
Sredniej temperatury pomieszczenia).

6. Koszty calkowite centralnego ogrzewania, poniesione przez kazda nieruchomosc,

w ktérej lokale wyposazone sg w podzielniki wyparkowe, elektroniczne bez rejestraciji

$redniej temperatury pomieszczenia lub cieptomierze, dzielg sie na dwie czesci:
6.1.koszty state — uwidocznione na fakturze dostawcy ciepta jako optata stata —
rozliczana wg procentowego udzialu lokalu w ogolnej powierzchni lokali w JR,
gdzie podstawg obliczen jest m2.
6.2. koszty zmienne — uwidocznione na fakturze dostawcy ciepla jako optaty zmienne,
zalezne od zuzycia — rozliczane na podstawie wskazan podzielnikow kosztéw ciepta
c.o. lub cieptomierzy zainstalowanych w lokalach, gdzie podstawg obliczen jest ,dziat
ka", GJ lub inna jednostka miary, na ktére skladajg sie:
- koszty zmienne czesci wspolnych — stanowigce 50% wszystkich optat zmiennych,
tj. zaleznych od zuzycia ciepta dla catej JR, rozliczane wg procentowego udziatu loka
lu w ogdlnej powierzchni lokali danej JR, odzwierciedlajgce straty ciepta na potrzeby
c.0. w piwnicach, klatkach schodowych oraz innych pomieszczeniach stanowigcych
wspoing czes$¢ uzytkowa dla wszystkich najemcow lokali w danej JR oraz koszt ciepta
oddanego przez instalacje poziome i pionowe w w/w miejscach oraz w poszczegol
nych lokalach danej JR.
-koszty zmienne lokalu — stanowigce 50% wszystkich optat zmiennych, zalezne od
wskazan urzadzer pomiarowych ( podzielniki kosztéw ciepta, cieptomierze) zainstalo
wanych w poszczegoélnych lokalach danej JR, rozliczanie wg procentowego udziatu |
ednostek w danym lokalu do jednostek zuzytych w catej JR.

7. Koszt catkowity za centralne ogrzewanie dla uzytkownika lokalu opisanego w § 10 ust.6,
stanowi sume kosztow statych i zmiennych.

8. Do rozliczen kosztéw ogrzewania dolicza sie koszt serwisu rozliczeniowego proporcjonal-
nie do iloSci zamontowanych podzielnikéw w lokalu oraz ewentualny koszt wykonania ustug
dodatkowych zleconych w danym lokalu przez Zarzgdce JR lub bezposrednio przez uzyt-
kownika lokalu.



9. W przypadku lokali nieopomiarowanych, zlokalizowanych w nieruchomosci, w ktorej sto-
sowane s podzielniki kosztéw ogrzewania, do rozliczeri kosztéw ogrzewania dolicza si¢
koszt serwisu rozliczeniowego wg stawki dla lokali nieopomiarowanych.

10. Przy rozliczaniu zmiennych kosztow ciepta c.o., opomiarowane lokale mieszkalne nieko-
rzystnie usytuowane w bryle budynku, beda rozliczane po uwzglednieniu wspotczynnikow
korygujacych, opracowanych przez Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Techniki In-
stalacyjnej ,,INSTAL” w Warszawie i zatwierdzonych przez Zarzadce budynku (zatacznik nr
1)

§11.
W przypadku JR, w ktorych lokale sa opomiarowane, o podziale poszczeg6inych kosztow
w danej JR np. kosztow stalych, wspolnych, zmiennych i ich procentowym udziale,
decyduje Zarzadca budynku — Zaklad Uslug Miejskich w porozumieniu z firma
rozliczeniowg obstugujaca dang JR.

§12.

1.Rozliczenie lokali wg urzadzen pomiarowych nastepuje na podstawie wskazan
podzielnikéw lub cieptomierzy w danym lokalu, zainstalowanych przez firme Swiadczaca
serwis rozliczeniowy.
2.Urzadzenia stuzace do pomiaru iloéci ciepta dostarczanego do lokalu (podzielniki kosztow
c.o. lub cieplomierze) musza spetnia¢ stosowne wymagania okreslone w obowigzujacych
przepisach prawnych.

§13.

1.Jezeli uzytkownik lokalu nie wyrazi zgody na zamontowanie podzielnikéw i tym samym
bedzie w sposéb niekontrolowany zuzywat energi¢ cieplng do ogrzewania (lokal
nieopomiarowany w nieruchomosci opomiarowanej podzielnikami kosztéw ogrzewania), to
uzytkownikowi takiego lokalu zostanie naliczony koszt jego ogrzewania jako
odszkodowanie na rzecz wszystkich opomiarowanych uzytkownikéw nieruchomosci
w wysokosci ustalonej zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) koszty state i wspodlne obliczane beda jak dla lokali opomiarowanych,

b) koszty zmienne | i Il obliczane bedg proporcjonalnie do jednostek obliczeniowych tych
kosztéw. Jednostki obliczeniowe poszczegolnych kosztéw zmiennych oblicza si¢ jako
iloczyn powierzchni obliczeniowej lokalu nieopomiarowanego i liczby odpowiednich
jednostek obliczeniowych kosztéw zmiennych przypadajacych na 1 m?2 lokalu
opomiarowanego, w ktrym wystapit maksymalny jednostkowy koszt ogrzewania 1 m?,
w obrebie danej JR.

2.Pomimo wyposazenia instalacji c.0. w podzielniki kosztéw, lokal zostanie rozliczony za
ogrzewanie jak nieopomiarowany, zgodnie z zapisem w pkt. 1, w przypadkach gdy
uzytkownik lokalu:

a)odmoéwit odczytu podzielnikow,

b)uszkodzit choéby jeden podzielnik lub jakikolwiek jego element (np. wyswietlacz, kapilare,
plombe, kotwe montazowg itp.),

c)samowolnie bez porozumienia i zgody Zarzadcy przerobit instalacje c.o. (np. likwidujac
grzejnik, zwiekszajac moc grzewcza grzejnika w fazience lub innym pomieszczeniu
poprzez zwigkszenie ilos¢ zeberek lub montazu grzejnika o wiekszej mocy),



d)nie udostepnit lokalu, przedstawicielowi firmy rozliczeniowej lub pracownikom Spoétdzielni,
do kontroli grzejnikéw, sprawnosci podzielnikéw kosztéw centralnego ogrzewania, kotw
mocujacych, odczytéw kontrolnych oraz stanu plomb zabezpieczajacych,

e)uchyla sie od obowigzkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonych w ust.2 uzytkownik lokalu pokryje koszty
zwigzane z doprowadzeniem urzadzeri pomiarowych do stanu wtasciwego.

4.W celu utrzymania wlasciwej temperatury i wentylacji oraz ochrony przed zawilgoceniem
pomieszczeri tazienek i WC w budynkach mieszkalnych, grzejniki zainstalowane w tych
pomieszczeniach nie podlegaja wyposazeniu w podzielniki kosztow ogrzewania.

5.Zasady eksploataciji instalacji grzewczych :

a) Instalacja grzewcza budynku stanowi wiasno$¢ Zarzadcy budynku — Zaktadu Ustug
Miejskich, za wyjatkiem podzielnikéw kosztow, ktore stanowia wtasno$é uzytkownika lokalu.

b) Uzytkownik lokalu nie moze odtaczy¢ swojego lokalu od ogoinej instalacji c.0. w budynku.

c) Uzytkownik lokalu nie moze réwniez dokonywac samowolnie ingerencji w instalacje c.o.
i dokonywaé we wiasnym zakresie zadnych przerobek instalacji c.o0. (np. zmiana przebiegu
pionéw, wymiany pionéw, demontaz lub likwidacja grzejnikow, montaz dodatkowego grzejni-
ka, powiekszenie istniejacego zestawu grzejnikowego lub jego zamiana, zmiana lub montaz
zaworéw grzejnikowych, spuszczenie wody z instalaciji c.o. itp.) bez zgody Zarzadu Zarzad-
cy i jezeli zachodzi taka potrzeba réwniez najemcow (lub wiascicieli) sasiednich lokali.

d) Na grzejnikach nie wolno instalowa¢ zaworéw na gatazkach grzejnikowych powrotnych
(pomiedzy grzejnikiem a pionem powrotnym). W przypadku zamontowania takiego zaworu
nalezy zglosi¢ ten fakt w celu zatozenia plomby na Srubunku powrotnym, montaz uzgodni¢
wczesniej.

e) Wszelkie zmiany instalacji powinny by¢ wykonywane i zakoriczone poza sezonem grzew-
czym.

f) Demontaz grzejnikéw w jakimkolwiek pomieszczeniu ogrzewanego lokalu nie powoduje
wylaczenia powierzchni tego pomieszczenia z ogrzewanej centralnie powierzchni uzytkowej
lokalu, stanowiacej podstawe do ustalenia obciazen z tytulu opfat za koszty state c.o.,

g) Zmiana grzejnika uwzgledniona zostanie w nowym, kolejnym okresie rozliczeniowym.

h) W przypadku dokonania przez uzytkownika lokalu za zgoda Zarzadcy budynku wymiany
grzejnikéw, nowo montowane grzejniki musza posiadac stosowne dokumenty umozliwiajace
legalne wprowadzenie ich do obrotu w budownictwie wielorodzinnym wraz z karta katalogo-
wa. Uzytkownik lokalu ma obowigzek zawiadomienia Zarzadcy budynku oraz firmy rozlicze-
niowej o dokonanej wymianie grzejnikow w celu przemontowania podzielnikéw i przeprowa-
dzenia inwentaryzacji grzejnikéw. Koszty zwigzane z wymiang badz przeniesieniem grzejni-
kéw w lokalu, przemontowaniem podzielnikéw i ich programowaniem oraz przeprowadze-
niem inwentaryzacji obcigzajg w catoéci uzytkownika lokalu.

i) W przypadku nie zachowania przez uzytkownika lokalu karty katalogowej nowego grzejni-
ka, odpowiedzialno$¢ za pomytke przy ustalaniu jego mocy znamionowej obcigza catkowicie
uzytkownika lokalu. W przypadku, gdy uzytkownik lokalu samowolnie bez porozumienia
i zgody Zarzadcy dokonat przebudowy instalacii i urzadzen grzewczych w tym zmiany (de-
montazu) grzejnikéw, a tym samym zmniejszenia powierzchni ogrzewanej instalacja c.o., co
moze byé¢ powodem niedogrzewania niektérych pomieszczen, a takze zaktocen w dziataniu
wentylacji naturalnej budynku — lokal, w ktérym dokonano tych czynno$ci uznany zostaje
jako nieopomiarowany. Sprawca samowolnych zmian instalacji c.o. zobowigzany jest przy-
wrdcié stan pierwotny i pokry¢é wszelkie koszty usunigcia skutkow wprowadzenia samowol-
nych zmian.



§ 14.

1.0dczyt wskazan podzielnikéw kosztéw lub cieptomierzy stanowi podstawe do rozliczenia
lokali i powinien byé¢ przeprowadzony maksymalinie w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia
odczytéw w danej JR (nie dotyczy podzielnikow i cieptomierzy z odczytem radiowym).

2.0dczyty urzadzen pomiarowych beda sig odbywaé¢ w ostatnim miesigcu okresu
rozliczeniowego lub pierwszym miesigcu nastepnego okresu rozliczeniowego.

§ 15.

W przypadku, gdy zachodzi uzasadniona konieczno$¢, wymiany kapilar, plomb i dokonania
przegladu urzadzen pomiarowych, przeprowadza sie te czynnosci wraz z odczytem.

§ 16.
Lokal pomimo posiadania urzadzen pomiarowych (podzielnikéw kosztoéw ciepta c.o. lub
cieptomierzy) zostanie rozliczony wg zasad okres$lonych w § 13w przypadku:
1) nieobecnosci Uzytkownika w wyznaczonym z 7-dniowym wyprzedzeniem terminie
dokonywania odczytéw (termin podstawowy oraz dodatkowy- nie dotyczy podzielnikéw
z odczytem radiowym)
2) innych sytuacji uniemozliwiajacych prawidtowe odczytanie urzadzen pomiarowych.
3) stwierdzenia zerwania plomby lub uszkodzen urzadzen pomiarowych uniemozliwiajacych
dokonanie prawidiowego odczytu
4) jakichkolwiek zmian w instalacji c.o. bez zgody Zarzadcy budynku.

§17.
Fakt zmiany Uzytkownika lokalu nalezy zgtosi¢ firmie dokonujacej rozliczenia kosztow z tyt.
c.0., ktéra dokona odczytu urzadzeri pomiarowych (odczyt przeprowadzkowy) i naniesie go
w protokole zdawczo — odbiorczym celem rozdzialu kosztoéw ciepla c.0. na poszczegolnych
Uzytkownikéw lokalu. W przeciwnym wypadku koszt c.o. zostanie rozliczony proporcjonalnie
do okresu w jakim wynajmujacy zasiedlat lokal w danym okresie rozliczeniowym.

§ 18.
W razie nieumy$lnego uszkodzenia chocby jednego podzielnika lub cieptomierza,
Uzytkownik zobowigzany jest powyzszy fakt natychmiast zgtosi¢ Zarzadcy budynku. Za
okres od poczatku okresu rozliczeniowego do dnia naprawy w/w urzadzenia, lokal rozliczany
bedzie wg $redniego zuzycia jm/m?>  w budynku, a za pozostaly okres wg zuzycia
zarejestrowanego po usunieciu usterki.

§ 19.
1.Rozliczenia dokonywane beda w formie zestawien zbiorczych dla Zarzadcy budynku oraz
indywidualnych rachunkéw ze specyfikacja i wyliczeniem kosztow dla kazdego Uzytkownika
na druku ,,Rozliczenie kosztéw ciepta”.

2.Indywidualne rozliczenie kosztéw ciepta i przekazanie Uzytkownikom lokali rozliczen za
dany okres rozliczeniowy, nastepuje w terminie do dnia 30 wrzesnia kazdego roku.

3.7 rozliczenia kosztéw ciepta w poréwnaniu do zaptaconych zaliczek na poczet c.o.
wynika¢ bedzie nadptata po stronie Uzytkownika lokalu lub obowigzek doptaty na rzecz
Zarzadcy budynku.



4.Zwrot Uzytkownikom lokali nadptaconych kwot, bedzie realizowany przez Zarzadce
budynku w formie bezgotowkowej, poprzez zaliczanie nadptat na poczet optat za ciepto
lub w innej formie uzgodnionej pomigdzy stronami.

5.Stwierdzenie niedoptaty powoduje powstanie po stronie Uzytkownika lokalu obowigzku
uiszczenia przedmiotowej kwoty w terminie pfatnosci najblizszego czynszu za lokal
mieszkalny lub uzytkowy liczac od daty otrzymania rozliczenia chyba, ze informacje o
niedoptacie Uzytkownik otrzymat na mniej niz 14 dni przed terminem zaplaty najblizszego
czynszu. W takim przypadku termin uiszczenia niedoptaty przypada na termin zaptaty
nastepnego czynszu. Wniesienie reklamacji od rozliczenia nie zwalnia Uzytkownika
lokalu z obowiazku dokonania optaty w w/w terminie.

§ 20.
1.Uzytkownik ma prawo do poboru energii cieplnej na wilasne potrzeby do ogrzania
lokalu.

2.Samowolny pobér energii do innych celow niz ujete w ust. 1 jest nielegalny.

3.W przypadku dokonywania kontroli grzejnikow, sprawnosci cieptomierzy, podzielnikow
kosztow centralnego ogrzewania, kotw mocujgcych, odczytow kontrolnych oraz stanu
plomb zabezpieczajacych, uzytkownik lokalu kazdorazowo zobowigzany jest do
umozliwienia dostepu do podzielnikéw lub cieplomierza przedstawicielowi firmy
rozliczeniowej oraz pracownikom Zarzadcy nieruchomosci.

4. Z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokot podpisywany przez
uzytkownikow lokali i firme rozliczeniowa lub pracownika Zarzadcy nieruchomosci.
Kontrolne odczyty wykonane w okresie grzewczym przekazywane sg do firmy
rozliczeniowej celem weryfikacji przy rozliczeniu korncowym.

§ 22.
1. W budynkach, w ktérych Zzaden z lokali nie jest wyposazony w indywidualne
urzadzenia do pomiaru zuzycia ciepta na potrzeby lokalu, ceng ogrzania 1m? powierzchni
budynku oblicza sie jako iloraz kosztéw catkowitych ogrzania JR i m? powierzchni
catkowitej JR.
2. Koszt ogrzania poszczegolnych lokali oblicza sie jako iloczyn ceny ogrzania 1m?
powierzchni budynku i powierzchni ogrzewanej danego lokalu.
3. W przypadku zmiany Uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, koszt c.o.
oblicza sie dla kazdego z Uzytkownikow proporcjonalnie do okresu zasiedlenia lokalu w
tym okresie.

§ 23.
1. Na koszty energii cieplnej zuzytej do celow podgrzania wody (ccw) w danej JR
sktadajg sie:
1.1.koszty state — ktére dla danego lokalu w JR oblicza sie jako iloraz kosztéw statych
uwidocznionych na fakturze dostawcy ciepta oraz sumy m? danej JR. Koszt ten jest
obliczany dla kazdego lokalu jako iloczyn ceny 1 m2i sumy m? danego lokalu.
1.2. koszty zmienne — ktére dla danego lokalu oblicza sie jako iloraz kosztow zmiennych
uwidocznionych na fakturze dostawcy ciepta i sumy m* wody zuzytej jako ccw, zmierzonej
przez wodomierze cieplej wody w catej JR, co daje cene 1m® wody zuzytej jako CCw.
Obliczona w ten spos6b ceng mnozy sie przez ilos¢ m® wody zuzytej w danym lokalu.



§ 24.

1. Wszelkie reklamacje i zastrzezenia do rozliczenia kosztéw ogrzewania lokali nalezy
sktada¢ w biurze Zarzadcy nieruchomosci w ciggu 14 dni od daty doreczenia rozliczenia.

2. Skladana reklamacja musi zawiera¢ kopie rachunku indywidualnego rozliczenia kosztow
ogrzewania oraz uzasadnienie w postaci krotkiego opisu reklamowanego elementu
rozliczenia.

3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest ponosic koszty:

a) naprawy lub wymiany uszkodzonych urzadzer pomiarowych

b) obstugi serwisowej urzadzer pomiarowych (wymiana, naprawa)

c) odczytu w/w urzadzeri pomiarowych i prowadzenia indywidualnych rozliczen kosztow
ciepta

d) kosztéw dojazdu osoby obstugujacej serwis do lokalu w innym terminie niz termin
ustalony dla budynku

e) wykonania innych prac na zlecenie Uzytkownika lokalu (np. nieuzasadniona
reklamacja)

4. Wiw koszty dodatkowe pobiera firma rozliczeniowa na podstawie cennika ustug
dodatkowych- uzgodnionego z Zarzadca- w formie gotéwkowej (faktura wystawiana
bezposrednio na uzytkownika lokalu) lub poprzez doliczenie do rachunku indywidualnego
kosztébw ogrzewania danego lokalu w takim przypadku faktura bedzie wystawiana na
Zarzadce budynku — Zaktad Ustug Miejskich.

§ 25.
W przypadkach spornych Zarzadca budynku powoluje specjalng komisje celem wyjasnienia
powstatego sporu.

§ 26.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, stronom przystuguje
prawo dochodzenia swoich racji na drodze postgpowania sgdowego.

Zaklz¢ Ustug Miejskich
w,Ostrowcu $wietokrzyskim

Ostrowiec Sw. dnia. AE%MG\QQ OQOMJ '




uzZytego na potrzeby centraln
z uzytkownikami lokali mieszkalnyc

Zatgcznik nr 1

do REGULAMINU INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZTOW CIEPEA
€go ogrzewania i centralnie cieptej wody
h i uzytkowych w budynkach zarzadzanych przez

Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim

WSPOLCZYNNIKI REDUKCJI ZUZYCIA DLA JEDNOSTKI UZYTKOWE.J
ZE WZGLEDU NA JEJ POLOZENIE W BRYLE BUDYNKU WG. ,,COBRTI” INSTAL

potozenie kod Wspotczynnik redukcji
Wersja | Wersja

1.nadbuddéwka ND 0,50 0,60

2.pod dachem - $cianalDS 0,70 0,80
szczytowa

3.Sciana szczytowa [0S 0,80 0,90
4.parter- ScianalPS 0,70 0,80
szczytowa

5.pod dachem DO 0,80 0,90
6.Srodkowe 00 1,00 1,00
/.parter PO 0,90 0,90

8.pod dachem|DD 0,80 0,90
dylatacja

9.dylatacja OD 0,90 1,00
10.parter dylatacja PD 0,80 0,90

11.przy bramie PB 0,80 0,90

12.nad bramg NB 0,70 0,80

Zaleca sie stosowaé wspotczynniki redukcji wg:

wersji | - jezeli budynek odpowiada wymaganiom norm dotyczgcych

wspotczynnika przenikania ciepta przez przegrody budowlane,

obowigzujacych przed 01.02.1983 r.

wersiji Il - jezeli budynek odpowiada wymaganiom norm dotyczgcych

ochrony cieplnej budynkéw obowigzujgcych od 01.01.1983 r.




