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MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa
Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanwdniu01.01.2025r.

Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 291132%7700000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu biuro@zum.ostrowiec.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktora wypetnita formularz a.fil@zum.ostrowiec.pl
Telefon kontaktowy 412651050
Pgta 7 07-01-2025

Miejscowos¢ 7 7 Ostrowiec Swietokrzyski (miasto) |

Lokalizacja siedziby podmiotu

‘njewodztwo B swietokrzyskie

o

Powiat ost_l_'owiecki

Gmina _ Qstrowiec Swietokrzyski (gmina mi_gj_s_ka)

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

| Liczba budynkéw, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnosé i/lub obstuge interesantow 1

' 1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0

b. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych

2, Dostep do wszystkich pdﬁ";iészczeﬁ w budynkach (z wylaczeniem pomieszczen tEChni&l;YChlr 7

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) D Srodki techniczne (nie) D Zainstalowane urzadzenia (nie) D

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
W sposb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w sposob wizualny, dotykowy i glosowy

4. Dostep do budynkéw dla os6b korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktorych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 1

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajgce] z psa asystujacego 0

5. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach
| a.Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie osob wewnatrz budynkow, podmiot zapewnia

: Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji D Pracownikéw przeszkolonych
| lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé ewakuacji
lub ratowania oséb wewngatrz budynku
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¢. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosc
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

L
I d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Dostepnoé¢ architektoniczna Gtéwna siedziba Zaktadu Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim, w ktorej
interesanci mogg zatatwi¢ sprawe, znajduje sie przy ul. Zabia 23 w Ostrowcu Swietokrzyskim. Siedziba oznaczona jest
nazwa ulicy oraz numerem umieszczonym na scianie budynku od ul. Zabia. Dostepnos¢ parkingu Przy budynku znajduje
sie parking ogéInodostepny od strony ul. 7abia, Nawierzchnia parkingu wykonana jest z asfaltu. Wejscie i dostepnosc do
budynku Wejécie gtéwne znajduje si¢ od strony ul. Zabia, ktére jest ogéinodostepne dla interesantéw. Wejscie przez
jedno skrzydto otwierane recznie na zewnatrz. Kontakt z interesantem dostepny w godzinach pracy biura. W budynku
istnieje mozliwos¢ telefonicznego uméwienia sig pracownikiem na parterze budynku w celu poinstruowania osoby
wymagajacej pomocy, lub skorzystania z dzwonka/domofonu umieszczonego po prawej stronie przedsionka przy
drzwiach pomieszczenia kasy ZUM, ktére jest dostepna dia interesantéw. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen
mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Dziat 2. Dostepnosc cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 20 19 r. o dostepnoséci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (UzD).

,-r'i:zba prowadzonych stron internetowych 1|
Tﬁczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0 |
Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC ik

e

Adres strony internetowej Zgodnoscé zUdC

Zgodna (nie) [] Cze$ciowo zgodna (tak) [@ Niezgodna (nie]Dj

www.zum.ostrowiec.pl

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnosez UdC

!
Zgodna (nie) [] czesciowo zgodna (nie) [0 Niezgodna [nie)ﬂ

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Niektére dokumenty opublikowane na stronie s3 niedostepne z uwagi na fakt, ze: pochodza z réznych zrodet, sg bardzo
obszerne, a ich wytworzenie odbywato sie w kilku komérkach organizacyjnych, co uniemozliwiato wptyw na ich docelowa
_,Eres’é oraz ksztatt, opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji, posiadaja strukture, w ktérag nie ma

‘_: ozliwoéci ingerencji — np. pliki udostepniane s3 dla programistéw i opisuja schemat dokumentdw, opublikowane zostaty
przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej. 2.niektore filmy zamieszczone w serwisie moga rowniez nie
posiadaé napiséw czy innych wymaganych elementdw, zuwagina fakt, ze zostaty opublikowane rowniez przed wejsciemw
ycie ustawy o dostepnosci cyfrowej. 3.niektore materiaty graficzne (zdjecia) nie maja w petni doktadnych opisow.
4.niektére materiaty tekstowe nie maja prawidtowej hierarchii nagtowkow.

Dziat 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymiehionych sposobéwq
srodkow wspierajacych komunikowanie sig?

| a.Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) (] |
- b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) (]
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS :
lub komunikatpréw internetowych 7 7 TAK (tak) NIE (nie) I:I
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) ] NIE (tak) B |
e. Przesytanie faksow TAK [nie) D NIE (tak)
f. Wykorzystz_anie tfu macza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
(ttumaczenie online) .
| g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) ] NIE (tak)

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

strona2z4



r
e

/ W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK" - prosimy okreslic w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) D w ciggu 1 dnia roboczego (nie} D w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) D powyzej 3 dni raboczych (nie) |:|

h. Kontaktzpornoca tlumacza-przewodnika {kontakt osobisty) l TAK (nie}I:I NIE (tak)
2 Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb sfabosiyszacych”

a. Petl;e ;ndukcy]ne TAK(nue)D E> Llczba - NIE (tak) [
b, Systemy FM TAK(ie)[] © Liczba: | NIE (tak) [

c. Systemy na podczerwier (IR) - TAK (nie}[] &> Liczba '- NlE(talzjn“

d.SystemyBluetooth TAK (nie}[] ©> Liczba | NIE (tak) [

elnne - - TAK(nie)[] > Liczba | NIE(tak) 4

3. Czy podmiot zapewnia na ;;toiej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczy'tywa]nego maszynowo? - TAK (nie) D NIE {tak} !
b. n;;;nla treéci w polskim jezyku migowym (PJM} w postaci pliku wideo? TAI( (}ﬁe) D NIE (tak) 4
C. mformaql w tekscie tatwym do czytania (ETR)? Tﬂ:l-((me} [ MNIE(tak)
4 Ezyw okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025r. - podmlot otrzymai 7
=" od 0s6b ze szczegSlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegéine] formy TAK (nie}[]  NIE (tak)

Y komunikacji? {na podstawle art. 6 pkt 3lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogbtem

Nazwy uzytych form komunikacji okréélonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze fuwagi dotyczqce dostepnosc; mformacyjno-komumkacyjnej

. Na stronie internetowej znajduje sie informacja o prawie do wystapieniaz zadamem zapewnaenla dostepnosa cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Moina takze zazadaé udostepnienia informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat .
dostep alternatywny? TAK (nie) [ ] NIE (tak)

Liczba przypadkdw zastosowania dostepu alternatywnego ocgétem

«u Ztegow postaci wsparciainnej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tega w postaci zmian w organizac]i funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byl powodem koniecznoséci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna [nie) D Cyfrowa [nie) D Informacyjno-komunikacyjna (nie) D
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat .
whiosek o zapewnienie dostepnosci architeldonicznej i/lub informacyino-komunikacyjnej? TAK (nie) [ NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogotem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnoséd
architektoniczng | informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni
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oz tego rozpatrzonych w terminie diuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnoéei architektonicznej

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosd informacyjno-komunikacyijnej

z tego dotyczacych wnioskow o charakterze faczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyijng

Gtdéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) l:] Bariery finansowe (nie) E]
Braki kadrowe {nie) ] Brak czasu {nie) [_] Inne (nie) [_]

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. {aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) [] NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnoéci cyfrowej? {na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadati zapewnienia dostepnosci cyfrowe] ogdtem

Liczba zadath rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadar zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] inne (nie) ]
Opisstowny .

X

™

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. {aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) [0 NIE (tak)
skarge na brak dostepnoséci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogotem

Z tego pozytywnie rozpatrzonych

2 tego negatywnie rozpatrzonych

. Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza sie ztozone skargi

r Bariery prawne (nie) ] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [_]
Braki kadrowe [nie) I:| Brak czasu (nie} D inne {nie) D
OIS st OWny
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